Servicio “Talend Success”
Términos y Condiciones Adicionales

Estos términos y condiciones suplementarios para “Talend Success” se aplican al Acuerdo. Todos los términos en mayusculas no definidos en el
presente documento tendran el significado que se les atribuye en el Acuerdo. Con la finalidad de evitar cualquier duda, la presente traduccion al espafiol
o castellano del presente Acuerdo se hace sélo con fines informativos y la versién en inglés prevalecera en caso de desacuerdo.

1. Servicios. El Servicio “Talend Success” se compone de lo siguiente:

1.1 Ejecutivo de Cuenta “Customer Success”. Talend asignara un Ejecutivo de Cuenta “Customer Success” ("CSM") para que actie como
unico punto de contacto para proporcionar asistencia personalizada. EIl CSM conocera los objetivos de negocio y el entorno técnico del
Cliente, y trabajara con él en un plan recomendado para impulsar la adopcién del Servicio “Talend Succes”. EI CSM trabajara estrechamente
con el equipo del Cliente y los recursos de Talend para coordinar los problemas, las escalas y los planes de resolucién. De acuerdo con el
Nivel Talend Success aplicable, el CSM realizara visitas in situ recurrentes a peticion del Cliente en las oficinas locales del Cliente, cuya
ubicacion local sera acordada mutuamente por las partes por escrito. Las visitas in situ a destinos fuera de las oficinas locales del Cliente
seran reembolsadas por separado por el Cliente. EI CSM se compartira con otros clientes de Talend de acuerdo con la proporcién establecida
en la tabla de la Seccion 2.

1.2 "Pregunte a un Experto Talend". Transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de pedido del Servicio “Talend Success”, Talend
proporcionara acceso a un Experto Talend que podra ayudar a responder a las preguntas y consultas relacionadas con la arquitectura, las
mejores practicas, la instalacion y los disefios de trabajo. La asistencia se proporcionara en una sesion en linea centrada en una consulta
especifica del Cliente. Los Expertos Talend trataran de responder a las preguntas durante la sesiéon basandose en el conocimiento del
dominio técnico. Las sesiones estan limitadas a dos (2) horas de duracién cada una y deben programarse con al menos cinco (5) dias
laborables de antelacion. El Cliente dispondra de un nimero maximo de sesiones trimestrales de "Pregunte a un Experto Talend", tal y como
se indica en la tabla de la Seccion 2. Las sesiones de "Pregunte a un Experto Talend" que no se utilicen caducaran al final de cada trimestre
y no se transferiran a los trimestres siguientes dentro del plazo de suscripcion. Las sesiones adicionales de "Pregunte a un Experto Talend"
estaran sujetas a un acuerdo escrito por separado.

1.3 "Revision de la Plataforma". Transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de pedido del Servicio “Talend Success”, Talend realizara una
revisién técnica anual de la plataforma Talend desplegada por el Cliente. Un Experto Talend se encargara de llevar a cabo la auditoria de la
plataforma mediante la observacion de esta, la revision de la documentacién y la configuracion existentes, y la discusién de los requisitos
funcionales y no funcionales con los miembros clave del equipo de proyecto del Cliente. La "Revisiéon de la Plataforma" auditara hasta cuatro
(4) entornos, como Desarrollo, Pruebas, Preproduccion y Produccién. Las revisiones adicionales estaran sujetas a un acuerdo escrito por
separado. El Cliente completara una lista de comprobacién previa a la revisién de la plataforma proporcionada por Talend y proporcionara
al Experto Talend acceso a los entornos sujetos a la revision. Se proporcionara al Cliente un documento de "Revision de la Plataforma” con
las conclusiones y recomendaciones de Talend. La "Revision de la Plataforma" se llevara a cabo a distancia o in situ a peticion del Cliente.
La "Revisién de la Plataforma" in situ estara sujeta a costes de viaje y gastos facturados por separado al Cliente. Se llevara a cabo hasta
una (1) "Revision de la Plataforma" durante cada periodo anual posterior a la fecha del pedido del Servicio “Talend Success”. El Cliente
debera programar la "Revision de la Plataforma" con al menos quince (15) dias laborables de antelacién. Toda "Revisién de la Plataforma”
no utilizada caducara al final de cada periodo anual y no se transferira a los siguientes periodos anuales dentro del Periodo de Suscripcion.

1.4 Soporte “Mision Critica” Talend proporcionara Soporte de Mision Critica de acuerdo con la Politica de Soporte de Talend (establecida
aqui: https://www.talend.com/legal-agreements) para problemas de alta gravedad, revisiones proactivas de casos semanales, soporte de
actualizacion de fin de semana y tiempos de respuesta acelerados. Sujeto al Nivel Talend Success aplicable, (a) Talend mantendra una
copia de la configuracion de Talend del Cliente para mejorar la resolucion de problemas y el éxito de las actualizaciones; y
(b) Talend asignara un ingeniero de soporte ("SE") designado como enlace principal para el Cliente en cuestiones de soporte, para
proporcionar informes sobre el estado de la instancia del Cliente y ayudar a planificar la actualizacién. El SE se compartira con otros clientes
de Talend de acuerdo con la proporcién establecida en la tabla de la Seccion 2.

1.5 Servicio “Talend Academy”. Talend proporcionara acceso al Servicio “Talend Academy”, que incluye una amplia biblioteca de médulos de
formacién en linea disponibles a través del portal de formacién en linea de Talend: https://academy.talend.com. Salvo que se indique lo
contrario en la tabla siguiente, los “Usuarios con Licencia” equivalen a la suma de (a) el numero de Usuarios Nombrados, (b) el nimero de
Usuarios Consumidores Simultaneos de Talend Data Catalog, (c) dos (2) veces el nimero de Usuarios Administradores Simultaneos de
Talend Data Catalog y (d) diez (10) veces el nimero de todos los Usuarios Simultaneos, excluyendo los Usuarios Simultaneos de Talend
Data Catalog.

2. Niveles Talend Success. Talend Success se proporcionara al Cliente de acuerdo con el Nivel Talend Success aplicable al valor contractual anual
del Cliente ("ACV"), independientemente de las fluctuaciones monetarias, tal y como se establece en la siguiente tabla. El Nivel Talend Success
aplicable se ajustara en un plazo de cinco (5) dias laborables a partir de los cambios contractuales del ACV.

ACV Nivel de CSM "Pregunte a "Revision Soporte “Mision Critica” Servicio
éxito (Ratio) un Experto dela (Ratio) Talend
Talend" plataforma" Academy
$1,000 - 5 N/A N/A N/A Misién Critica Todos los
$49,999 Usuarios con
Licencia de
Talend
$50,000 - 4 Designado y a distancia 1 x trimestre N/A Mision Critica Todos los
$199,999 (1:30) Usuarios con
Licencia de
Talend
$200,000 - 3 Designado con hasta 4 2 x trimestre 1 x afio Configuracion de Mision llimitado
$399,999 visitas in situ (1:10) Critica y Talend
$400,000 - 2 Designado con hasta 4 3 x trimestre 1 x afio Mision Critica con SE llimitado
$999,999 visitas in situ (1:10) designado (1:10) y
configuracion de Talend
$1,000,000 + 1 Designado con hasta 8 4 x trimestre 1 x afio Misioén critica con SE llimitado
visitas in situ (1:5) designado (1:5) y
configuracién de Talend
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